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La forza del gruppo

Costituito nel 1977, il Consorzio Nazionale Servizi rappresenta oggi una realta di assoluta
rilevanza nel panorama dell'imprenditoria cooperativa di servizi

Il Consorzio Nazionale Servizi opera nel campo della gestione integrata dei servizi

Oltre 200 cooperative associate, specializzate nei principali settori dei servizi rivolti agli Enti
Pubblici, all'Industria e al Terziario e capillarmente distribuite su tutto il territorio nazionale

Il Consorzio acquisisce appalti o commesse di lavoro per conto delle imprese associate e
stipula i contratti per poi assicurare le prestazioni attraverso la struttura tecnica, organizzativa,
gestionale, le attrezzature e la manodopera delle associate, alle quali affida in esecuzione |l
lavoro, senza necessita di sub-appaltare i servizi stessi

Il Consorzio Nazionale Servizi puo fungere da interlocutore contrattuale unico per i
servizi eseguiti dalle associate garantendo, inoltre, che le associate occupate
nell'esecuzione delle commesse abbiano mezzi e personale adeguati ai servizi da svolgere,
applichino i contratti collettivi di lavoro, rispettino gli standard vigenti di sicurezza nei cantieri e
diano soddisfazione agli impegni contrattuali e alle aspettative qualitative espresse dai
committenti

L’attenzione costante ai valori della competenza, dell'impegno progettuale innovativo, della
qualita, dell'attenzione al Committente hanno consentito al Consorzio di crescere e conquistare
in pochi anni il ruolo di leadership che oggi occupa 2




La nostra identita

e Vision: Vogliamo portare valore e valori nel mondo del
servizi, gestirne la molteplicita, offrire servizi innovativi
per | bisogni evoluti delle comunita, operando da
protagonisti in modo creativo, per lo sviluppo
sostenibile

 Mission: Il CNS come player strategico di cooperative
associate, qualificate e socialmente responsabili che
operano nel mercato dei servizi e del Facility;
partner dei clienti, al servizio delle persone
e delle comunita, in sintonia con I'ambiente.




SETTORE

Facility

ed Energy
Servizi Turistico
Museali

Servizi Gestioni
Varie

TOTALE

Dati di Bilancio

FATTURATO FATTURATO FATTURATO FATTURATO FATTURATO FATTURATO
2004 2005 2006 2007 2008 200

58.401 67.518 73.045 86.616 95.938 108.950

193.699 210.543 239.906 284.479 288.714 291.538
45.296 47.057 48.234 57.196 66.604 61.258
32.473 35.281 48.083 57.016 59.109 67.230
24.537 25.584 7.848 9.306 9.147 12.353
7.601 7.097 7.088 8.405 12.868 13.060
10.032 9.620 11.122 13.188 15.049 15.809

4.115 6.473
376,152 410.172

7.097
442.4223

8.415
524.622

12.979
560.408

9.810
580.010




. . La nostra struttura

:€ns CENTRIDREZONAL

Tans . e BOLOGNA | SedeLegale
g o R MILANO __ _Direzione Area Nord
i) 'ROMA | Direzione Area Centro
NAPOLI  Direzione Area Sud
PALERMO -. Direzione Area Sicilia
ALAL
MESTRE (VE)
CAGLIARI
| BARI
TRIESTE
TORINO




l . o La squadra I

CAZZARO
BRESOLIN

MACETTI

FORLENZA
GIANSANTI

GLI SPECIALISTI
o ECOLOGIA:
. VATORE FORLENZA

RISTORAZIONE:
WAINER REGGIANI



| nostri riferimenti
In Liguria

Il mondo cooperativo e presente in Liguria con Contratti per circa

250 Milioni di Euro

I CNS e presente in Liguria con Contratti per circa

60 Milioni di euro

I CNS e presente in Liguria con Contratti Consip per circa

15 Milioni di euro



| contratti CNS

In Liguria

m CONSORZIO CASTELLO DI LERICI

= PROVINCIA GENOVA

= PROVINCIA DI LA SPEZIA

= M.S.E. ISPETTORATO TERRITORIALE LIGURIA

m U.S.R.REGIONE LIGURIA

m AS.P. BRIGNOLE -GE

AZ OSP.S.MARTINO DI GENOVA

= AEROPORTO DI GENOVA

COMANDO REG. CARABINIERI LIGURIA

mASP. - LAVAGNA

m CONSIP




| principali clienti

In Liguria

« Comune di Genova

o Palazzo Ducale

 Provincia di Genova

 Aeroporto di Genova

 Provinciadi La Spezia

« Regione Liguria

 Azienda Ospedaliera San Martino di Genova
« Azienda Ospedaliera di Galliera di Genova

« Azienda Ospedaliera Santa Corona di Pietra Ligure
« ASL 1dilmperia

 Grandi Stazioni — Stazione Genova Brignole
o« Carabinieri — Comando regionale Liguria
 Ministero degli Interni

« Ministero dei Trasporti

 Ministero di Grazia e Giustizia



La copertura
territoriale In Liguria
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Esperienza CNS In

consip

 Consip Global Service: 3 Lotti

Lotto 1: Valle d’Aosta, Piemonte, Liguria e Lombardia
Lotto 7: Basilicata, Calabria e Sicilia
Lotto 5: Comune di Roma senza primo municipio

e Consip Facility Management Uffici 1: 2 Lotti

Lotto 2: Lombardia
Lotto 4: Liguria e Emilia Romagna

o Consip Facility Management Uffici 2. 3 Lotti

Lotto 2: Lombardia
Lotto 4: Liguria e Emilia Romagna
Lotto 7: Lazio e Sardegna
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Esperienza CNS In
Consip Sl Energia

e Consip Servizio Integrato Energia 1. 3 Lotti

Lotto 4:Trentino Alto Adige
Lotto 9: Campania
Lotto 11: Sicilia
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Il Project Control

della Convenzione

Project Control

Struttura Organizzativa
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Struttura Logistica Territoriale

Schema Informativo Gestionale

7

13



| '"adesione alla
convenzione: fase 1

Amministrazione RTC: Direzione Tecnico Commerciale
s — ~

Richiedente Key Account Front Office

Sistema
Informatico

FAY

Compilazione RPF

|
ssegnazione Ricezione
Key Account documento
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documento in w{?r:t:’m:q ]
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| '"adesione alla

convenzione: fase 2

Amministrazione RTC: Direzione Tecnico Commerciale
4 -~

W

P : Sistema
Richiedente Key Account Front Office infornalico ,
¥ —
<
ﬁﬂcumenlo di l
Motifica di ricezione
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nominativo del

Key Account
assegnato

Eventuali
1| aggiornamenti

dati mancanti
- 0
Controllo verifica

dei requisiti <
_.J (]

I

(]

I

nel Sl
v

Ricevimento documento Documento di
di Notifica Esito requisiti Notifica Esito
dell'BPF 1| requisitidel’RPF JE

I I. 1

~

e I S T T PR e R

N

15



| 'Tadesione alla
convenzione: fasi 3 e 4

Amministrazione RTC: Direzione Tecnico Commerciale
*‘ W v

e : Sistema
Richiedente Key Account Front Office :
Informatico )
: | : . S
] i i R
—— .
] ] [
Eventuale richiesta : 3o ; -
(7] [ e H' Consultazioni J(I . m
Q
7] i I [
E ! ¢ 1 |
: Fascicolo : :
, [del’Amministrazione | , ;
i ] | ¥
i " i 1 h
< Accetta? : Richiesta incontro : \
conoscitivo ' -
m I | i
m | i i - =
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I (] _J
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| '"adesione alla

convenzione: fase 5

Amministrazione RTC: Direzione Tecnico Commerciale
- =

Wi

Relazione di ‘l
chiusura RPF J

Richiedente Key Account Front Office SIStem?
Informatico )
‘ Y N
NO : Affinamento
' RPF
i S
) Accetta?
Ty} - NO
m I
) '
©
m [ |
Q

Sopralluogo
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Esempio PDI
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Razionalizzazione
triennale del servizi

Obiettivi di miglioramento servizio
Obiettivi di risparmio .

1 Classificazione unita immobiliari. impianti e servizi
2 Classificazione costi

Statoiniziale delle strutture e dei sistemi di gestione dei Servizi: |
1 indici di servizio
2 Costi Dirett e indiretti .
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Ottimizzazioni
utilizzo energia

I vettori energetici
impiegati

Energia termica derivata da 5 :
combustibili convenzionali ‘“““““‘““‘“é“‘““‘“““““““‘““““E“““‘““““““““““““5 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
({ Metano, Gasolio, GPL..)

Energia termica derivata da
Fonti rinnovabili ( solare
termico, ....)

Energia Elettrica da rete
nazionale

Energia Elettrica derivata
da fonti rinnovabili (
fotovoltaico),....

>

llluminazione Climatizzaz. Forza Motrice Riscald. Produzione ACS ‘
Usi Elettronici

mpieghi vettori energeticinegli

Uffici

Legenda: . Obbligatorio | - ] T Q T
- Consigliabile Non consigliabile 20



Ottimizzazione

utenze

ol I Acquisto, costo di
100 % approvvigionamento di Energia
Elettrica pianificato a medio termine
Prezzo
Prezzo energia energia Rischio Volume, margine per la
imposto neggzjabﬁe copertura di eventuali sbilanciamenti
non prevedibili dovuti ad
extraproduzione dei propri clienti
50% | —— -t Costo di Rischio prezzo, margine per la
Oneri di sistema dispacciamento copertura finanziaria del rischio
40 % ucC4 prezzo sull'approvvigionamento per la
Ko riie : ra di con i non previsti
Oneri di sistems Parti A copertura di consumi non previsti
30 %
Imposte erariali e addizionali o ,
Rischio prezzo,margine per la
20 % copertura di componenti contrattuali
Oneri per il trasporto dell'Energia non copribili da prodotti finanziari.
>
Mercato | Mercato
Vincolato Libero
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Scheda intervento

rigualificazione

O DELLINTERVENTO

Anagrafica sito
Descrizioe intervento
Intarveantc: Sostituzione genaratore di calors | atc
Dati stato di fatto vincolimormativa q.ta ..
FPoranza del genaeralore esistaenfe; 50.00 kW
[ - l'!lﬂdl‘{'l‘luﬂﬂ'_l cff I:Ul'l'lbl:..l’sﬁﬂr!ﬁ & carico rroemifiale  ofel DPR 55199, ass i
gonarniore esistente - valore stimalo
Combustibile utifizzato nellfimpianto fermico FMatano '
Frezro combustibile (@) DEEG AUTORITY-— 0.56 Efun, mis
Firama energetica /indice criticita applicazione misura
Firma energetica semplificatn, dirrens o name o genermions [LW] ao.5
To -

180

180 80 4

140

50 o

120

100 40 4

RO 20

8o L ] 4.5

- 20

20

10
o 10 4 =
-10 0
n == [
Tempearaturs esterma [“C] v o
a 1 12 Bl 14

Dati stato di progetto
FPotenza dal genaratons proposto 55,00 L3
hy; = rendimanto di combustiona a canco nominale del generaltors S i
proposto - valore stimato
Risultati calcolo metodologia calcolo q.ta u.m.
Consumo combustiblle annuo previsto in seguito alla sostituzions
del ganeratore (C) - valore stimato 8,000,800 Emelmnna
Risparmio di combustibile annuo ottenibile R=Cx h2x{1/h1-1/h2)] BAT 05 Smocfanna
Risparmio economico annuo ottenibile [RE=Rxp] 474,35 €anno
Fattore di conversions del risparmio di combustibile in riduzions 2 339 W02 /un, mis
dalle smissioni di GO, (fc)
fattore di converaoine da unitd di misura del combustibile a tep per 0. Bada tariur: e
il combustibile utilizzato Nelllimpianto (1) L
Risparmio annuo in ep FRT = {R x )y1.000] 0.71 ep
Riduzione prevista CO, [RCO2=mRT x fc) 167 t co, 22
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