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Punto 3.2 UNI 10951
“Linee guida per sistemi
informativi’’:

10951, il sistema%

struttur

informq&x’&.deve essere

“Sistema informativo per la gestione della manutenzione di patrimoni

immobiliari";

strumento di supporto decisionale ed operativo costituito da banche dati,
procedure e funzioni finalizzate a raccogliere, archiviare, elaborare,
utilizzare ed aggiornare le informazioni necessarie per l'impostazione,
I'attuazione e la gestione del servizio di manutenzione.

conoscenza del
patrimonio immobiliare;

pianificazione,
programmazione, gestione
e coordinamento delle
attivita;

controllo tecnico,
economico ed
organizzativo degli
interventi.



Punto 3.2 UNI 10951
“Linee guida per sistemi
inform?tivi”:

#ll sistema informativo
deve quindi consentire,

AZONE E

di registrare le condizioni dei beni e di rilevare elementi conoscitivi utili a
I'insieme delle strategie assunte e degli prevedere i comportamenti prestazionali
interventi eseguiti nell’ambito delle nel tempo, ad orientare e controllare i
attivita di manutenzione di un patrimonio contenuti tecnico-operativi delle attivita
immobiliare; manutentive e ad organizzare e

coordinare la logistica degli interventi.”,

Norma UNI 10951 punto 7-Informatizzazione

“La quantita e I'eterogeneita delle informazioni da archiviare e
gestire per lo svolgimento delle attivita manutentive, la crescita e la
dinamicita nel tempo dei loro contenuti e la necessita di elaborare
informazioni che possono dover trattare ingenti volumi di dati
rendono necessario l'utilizzo di specifiche tecnologie informatiche a
supporto del Sistema informativo, al fine di agevolare la
pianificazione, I’'attuazione ed il controllo delle attivita manutentive”.




Un sistema. esperto e
¥y’ SOft che
cérea d| nprodurre le

Un sistema esperto, €
«un applicativo
informatico o sistema
informatico basato
sulla conoscenzay,
ossia su regole in
grado di risolvere
problemi in un
dominio limitato, ma
con prestazioni simili
a quelle di un esperto
umano del dominio
stesso.

Rispetto ad un
esperto umano, questi
applicativi si rivelano
certamente piu limitati
e superficiali, non
disponendo di quella
completezza che
costituisce la
conoscenza culturale
della persona
competente.

L’impiego di sistemi
informatici “esperti” risulta
comunque fondamentale

per la gestione di dati e
informazioni molteplici e
complesse che richiedono
I’interazione di diversi
esperti in campi
specialistici e diversificati,
fornendo una base di
supporto fondamentale alle
attivita di programmazione
e controllo di processi piu
0 meno complessi e
multidisciplinari.

—
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http://it.wikipedia.org/wiki/Programma_(informatica)
http://it.wikipedia.org/wiki/Intelligenza_artificiale
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*"monitoraggio™:
e - viene seguito lo sviluppo temporale di un processo; si procede al controllo
sono utilizzati in dell'acquisizione e dell'elaborazione di dati di vario tipo, fornendo in uscita

d iV, i $etto ri, e 3 informazioni sintetiche sullo stato e stime sulla sua evoluzione;
‘%opii Per

"pianificazione™:

note le risorse a disposizione, se ne individua l'impiego ottimale allo scopo di
conseguire un certo obiettivo entro un dato tempo; parallelamente si indirizza
I'acquisizione di nuove risorse;

*"interpretazione di informazioni e segnali”:

avendo in ingresso una serie di dati relativi ad un certo ambito, si vuole effettuare
una valutazione complessiva al fine di riconoscere il presentarsi di alcune
situazioni predeterminate.

*"diagnosi":
si tratta di individuare, in base al riconoscimento di determinati sintomi, le
possibili cause di "malfunzionamento” e suggerire un cammino di cura;




Punto 7.1 UNI 10951
“Linee guida per
sistemi informativi”-
Gestione informatizzata
della manutenzione

- ’elaborazione di piu efficaci strategie di gestione, al fine di migliorare la
conoscenza e la manutenzione dei patrimoni immobiliari;

- il controllo in tempo reale su rete dedicata del processo manutentivo (dal
sorgere dell’esigenza, fino alla sua memoria storica);

- la gestione automatica delle scadenze periodiche o programmate con
emissione di ordini di lavoro e controllo di esecuzione;

- I'immediatezza nella rintracciabilita dei dati e delle loro interrelazioni;

- il controllo automatico sulla completezza dei dati e sulla congruenza delle
informazioni;

- laraccolta e distribuzione in tempo reale delle informazioni a tutte le
entita interessate al processo manutentivo dislocate sul territorio;

- il controllo di attuazione delle procedure del Sistema, garantito dagli iter
implementati nel sistema informatico;

- lariduzione degli archivi cartacei e la possibilita di archiviazione sicura
dei dati (backup multipli).



Punto 7.2 UNI 10951
“Linee guida per
sistemi informativi’-
Requisiti di un sistema
iInformatizzato

- funzionalita: intesa come capacita di interagire con gli altri sistemi amministrativi
e gestionali presenti nell’ente o all’esterno dell’ente (interoperabilita), come
protezione da operatori non autorizzati secondo le procedure definite nel Sistema
(sicurezza), come aderenza agli standard tecnici disponibili (concordanza);

- affidabilita: intesa come capacita di recupero da guasti, a garanzia della
necessaria continuita di fornitura del servizio (per esempio, nel caso di gestione di
emergenze manutentive che possono coinvolgere I'incolumita delle persone);

- usabilita: intesa come facilita di apprendimento, uso e controllo, in rapporto alla
eterogeneita di attitudine e di cultura informatica degli operatori (disponibilita di
procedure guidate, documentazione e aiuti in linea, ecc.);

- robustezza: intesa come capacita di supportare I’accesso e I'uso contemporaneo
da parte di un numero di operatori e/o utilizzatori adeguato alle esigenze di
gestione del sistema;

- efficienza: intesa come tempo di risposta del sistema, specie in fase di
elaborazioni statistiche e controllo del processo (monitoraggio);

- manutenibilita: intesa come possibilita di modificare il sistema in termini di
struttura a seguito di mutate situazioni gestionali;

- portabilita: intesa come facilita di adeguamento a nuovi ambienti e/o situazioni.



Punti 7.1 e 7.2 UNI
10951 “Linee guida per
sistemi informativi”-

A

Un S|stema informativo

utilizzabi
v delle situazioni

png%e,g di |
oy i

formazione e aggiornamento degli operatori rispetto all'utilizzo delle procedure
informatiche;

responsabilizzazione degli operatori al tempestivo aggiornamento delle
informazioni sotto il loro controllo;

individuazione di risorse dedicate alla predisposizione e gestione della struttura
informatica, interna o esterna all'ente gestore (nel caso di struttura esterna, dovra
essere previsto un referente interno dotato delle necessarie professionalita).

essere basato su una architettura di sistema aperta;

garantire il supporto ai protocolli e agli standard di connessione in rete;

garantire il supporto ai linguaggi standard di accesso ai dati;

essere in grado di evolvere verso architetture basate su componenti, per poter
utilizzare elementi che dovessero divenire standard di mercato della
implementazione delle logiche gestionali di settore.



’esecuzione e il controllo degli interventi
manutentivi

MA COME SI INIZIA?

(Raccolta e verifica del
corredo documentale del
fabbricato e delle sue

Costituzione
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ONEE

ze dell’utenza inte

Adozione

SISTEMA
INFORMATICO

\9/
9@0
e

Esigenze:

-Tecniche
- Normative

Sistema informativo R
. . - Utenza
/informatico

Lavori, Servizi,

Forniture
-Programmazione
- Progettazione
- Affidamento
- Esecuzione-collaudo
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UTILITA’

1- ANAGRAFE EDILE

Gestisce le informazioni tecniche
e patrimoniali edifici (dati, analisi
e documentazioni)

Suddivisione in schede anagrafiche
ed in componenti edili e
impiantistiche

Archivio

Fascicolo !
- documenti
fabbricato (link)

3 - GESTIONE COMMESSE

Gestisce I'intero procedimento
(certificato in qualita) delle altre
commesse di lavori, servizi e

forniture in appalto e/o in
economia

(progettazione, affidamento,
esecuzione e collaudo

2 - GESTIONE SERVIZI

Gestisce le richieste di intervento
manutentivo e/o segnalazioni
dell’utenza

Gestisce tutti gli interventi inseriti
nel contratto di global service (lavori
e servizi, ordinaria e straordinaria,
canone e misura)

P.M.A.
P.D.M.
Schede (Piani Misure

commesse || Ao |

/

4-1T.O.L.
(impianti termici on line)

Sistema di controllo e
monitoraggio a distanza (on-line)
delle informazioni principali relative
al funzionamento degli impianti
termici (telegestione)

A

Registro
antincendio
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